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dasGABVERFAHREN

zur Qualitdtsentwicklung

Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung

Kommt Qualitét vielleicht doch von Qual? Man mochte es manchmal meinen, wenn man die Schwierigkeiten
und Hindernisse sieht, die auftreten, wenn man Qualitdtsmanagement und soziale oder padagogische Arbeit
verbinden mdochte. Viele soziale und padagogische Einrichtungen wollen sich durchaus mit Qualitdts- und
Entwicklungsfragen auseinandersetzen, aber sie erkennen, dass sich industrielle Verfahren des Qualitats-
managements nicht ohne weiteres auf den sozialen Bereich iibertragen lassen. Hier entsteht Qualitdat nam-
lich nicht dadurch, dass Arbeitsabldufe standardisiert werden, sondern dadurch, dass situativ und flexibel
auf die Bediirfnisse der Klienten eingegangen wird.

Das GAB-Verfahren zur Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung wird bereits in zahlreichen Einrichtun-

gen derJugend-, Behinderten- und Altenhilfe eingesetzt.

e Es entspricht dem situativen, dialogischen Charakter dieses Arbeitsfeldes, das gepragt ist durch die
unmittelbare Begegnung mit einem Partner und der Notwendigkeit, in der jeweiligen Situation so opti-
mal wie moglich zu handeln.

e Es bindet alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktiv und selbstverantwortlich in das Qualitditsmanage-
ment ein.

e Es zeigt einen Weg, wie jede Einrichtung ihre eigenen Qualitdatsmafistdbe erarbeiten und damit ein eige-
nes Profil ausbilden kann.

e Esberiicksichtigt die Spannung zwischen beruflichem Ideal und Wirklichkeit, zwischen Freiheit und Ver-
bindlichkeit im Handeln.

e Es stellt besonders den Entwicklungsaspekt im Qualitditsmanagement und die Gestaltungsmdoglichkei-
ten der jeweiligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Vordergrund

Die Weiterbildung

Fiir zukiinftige Koordinatorinnen und Koordinatoren

Die Weiterbildung zur Einfiihrung eines Qualitdtsmanagements nach dem GAB-Verfahren unterstiitzt Sie,
dieses Verfahren in lhrer Organisation so einzufiihren, dass

e die Qualitatssicherung und Qualitdtsentwicklung ein lebendiger und fruchtbarer Prozess wird

¢ |hre Organisation dabei durchleuchtet und reformiert sowie lernfahig wird

e offene Fragen und strittige Punkte geklart werden

e gemeinsames Lernen unter den Kolleginnen und Kollegen auf Dauer verankert wird.

Fiir Fiihrungskrafte

Die Einbindung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in die Qualitdtsarbeit funktioniert dann besonders
gut, wenn das von Fiihrungskraften bewusst geférdert wird und sie lhren Fiihrungsstil darauf ausrichten. Im
Rahmen der Weiterbildung unterstiitzen wir Sie

e als Fiihrungskraft Qualitdtsarbeit mitarbeiterorientiert zu initiieren
e Wege zu finden, um in lhrer Organisation ein positives Lernklima zu gestalten
e lhren Fiihrungsstil mit den Grundsdtzen des GAB-Verfahren in Einklang zu bringen

In vier dreitdgigen Workshops werden die einzelnen Elemente des GAB-Verfahrens zur Qualitdtssicherung
und -entwicklung organisatorisch und inhaltlich so vorbereitet und geiibt, dass Sie in der Lage sind, das Er-
arbeitete in Ihrer oder einer anderen Einrichtung zu realisieren. Die Weiterbildung ist so angelegt, dass Sie
parallel dazu in einer Einrichtung das GAB-Verfahren einfilhren und umsetzen konnen. Wenn Sie es wiin-
schen, ist auch eine zusatzliche persdnliche Beratung bzw. fiir einzelne Einrichtungen auch eine Beratung
direkt am Ort moglich.
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Die Inhalte der Weiterbildung

Die Weiterbildung dauert 12 Tage, verteilt auf ein Jahr.

Workshop 1: (3 Tage)

Einfiihrung in das Konzept der Qualitdtssicherung und Qualitdtsentwicklung nach dem GAB-Verfahren

o Uberblick tiber die einzelnen Einfiihrungsschritte und den Verlauf der Einfiihrung

e Ausgangssituation der eigenen Einrichtung — erste Zielperspektiven

e Aufgabe und Rolle von Fiihrungskréften / Qualitdtskoordinatorinnen und —koordinatoren / Qualitats-
moderatorinnen und —moderatoren im GAB-Verfahren

¢ Information von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern {iber das Verfahren und Vorbereitung der Einfiihrung

e Umgehen mit Bedenken, Einwidnden und Angsten der Kolleginnen und Kollegen

e Uberblick tiber die mégliche organisatorische Einbettung des Verfahrens in der Einrichtung

e Kollegiale Beratung und Intervision

e Aufbau und Formulierung von Handlungsleitlinien

Workshop 2: (3 Tage)

Erarbeiten der Qualitatsziele und Durchfiihren von Qualitédtszirkeln

e Wie entwickelt man ein Leitbild?

e Konkretisierung des Leitbilds in Qualitdatsgrundsatzen

e Erstellen der Qualitatspolitik

e Zusammensetzung und Organisation von Qualitadtszirkeln
e Ablauf eines Qualitatszirkels

e Protokolle von Qualitatszirkeln

e Themen fiir Handlungsleitlinien

e Kollegiale Beratung und Intervision

e  Fiihrungsrolle und GAB-Verfahren

Workshop 3: (3 Tage)

Arbeitskonzepte und Evaluation

e Arbeitskonzepte im GAB-Verfahren

e Entwickeln von Arbeitskonzepten

e Kollegiale Beratung und Intervision

e Formen der Systematischen Evaluation

e Einfache und komplexe Evaluationen/ Praxisbeispiele

e Entwicklung einer eigenen systematischen Evaluation

e Dynamiken von Verdnderungsprozessen

e Aufgabe und Rolle von Fiihrungskraften, Koordinatorinnen und Koordinatoren in Verdnderungsprozes-
sen

Workshop 4: (3 Tage)

Qualitatshandbuch, Zertifizierung und Praxisprojekte

e Aufbau und Inhalte des Qualitatshandbuchs

e Evaluation des Qualitadtsmanagements

e Zertifizierungen, Siegel etc.

e Prdsentation der Praxisprojekte der Teilnehmerinnen und Teilnehmer

e Zeit- und Arbeitsplan weiterentwickeln, Kontinuitat in der Einrichtung sichern

Zusatzlich besteht die Moglichkeit, ein Seminar zur Moderation von Handlungsleitlinien und Qualitadtszirkeln
zu besuchen.
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Lernziele

Sie lernen die Hauptelemente des GAB-Verfahrens zur Qualitdtssicherung und Qualitdtsentwicklung kennen
und erwerben in den Workshops die Fahigkeit, diese Elemente den Bediirfnissen lhrer Einrichtung anzupas-
sen, lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Kolleginnen und Kollegen in den Prozess mit einzubeziehen und
das Qualitdtsmanagement erfolgreich in lhrer Organisation einzufiihren. Sie lernen soziale Verdnderungs-
prozesse zu gestalten, zu planen und zu moderieren.

Personliche Voraussetzungen fiir eine Teilnahme

Ideal ist es, wenn Sie in lhrer Einrichtung verantwortlich sind fiir die Einfiihrung eines Qualitdtsmanagements
und bereits Erfahrung damit haben, Initiativen zu realisieren. Auch als Fithrungskraft sind Sie im Seminar
herzlich willkommen. Denn wenn Fiihrungskréafte und zukiinftige Koordinatorinnen und Koordinatoren ge-
meinsam am Seminar teilnehmen, gelingt die Umsetzung in der eigenen Organisation besser; die Work-
shops bieten dann die Moglichkeit gemeinsam die eigene Situation zu analysieren und gemeinsam nachste
Schritte abzusprechen. Zudem profitieren Fiilhrungskrafte, weil sie ihr Fiihrungsverstandnis mit den Grund-
tiberlegungen des GAB-Verfahren abgleichen kdnnen.

Sie kdnnen aber auch an der Weiterbildung teilnehmen, wenn Sie sich generell fiir die Einfiihrung des GAB-
Verfahrens in sozialen Einrichtungen qualifizieren und sich damit ein erweitertes Berufsfeld erschliefen
mochten. In diesem Fall ist es wichtig, dass Sie bereits mehrjdhrige Erfahrung in einer sozialen Einrichtung
mitbringen.

Abschlusszertifikat

Nach dem 4. Workshop erhalten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ein Zertifikat. In ihm sind die Inhalte
der gesamten Weiterbildung aufgefiihrt. Es bestatigt die Einarbeitung in das GAB Verfahren fiir Qualitatssi-
cherung und Qualitdtsentwicklung sowie die Weiterbildung in Planung und Gestaltung seines Umsetzungs-
prozesses. Voraussetzung fiir den Erhalt des Zertifikats ist die Teilnahme an allen Workshops und die aktive
Anwendung des Verfahrens. Der aktuelle GAB-Leitfaden zur Qualitatssicherung und Qualitdatsentwicklung ist
das Arbeitsinstrument im Kurs und wird daher vorausgesetzt. Er berechtigt zur Einfiihrung des GAB-
Verfahrens in der Einrichtung.

Referenten: Peter Rudolf, Sigrid Hepting Ort: Tagungsstatte Wiesenhaus (Lohe-
. B landstiftung), 36093 Kiinzell
Dauer: 4 Workshops a 3 Tage Tel. 0661/392700
Termin: 1. Workshop: 12.-14. Juni 2012 Fax: 0661/392777
2. Workshop: 24.—26. September 2012 www.wiesenhaus.de

3. Workshop: 21.-23. November 2012

4. Workshop: 13.~15. Marz 2013 Anmeldung: Spdtestens bis 04.05.2012

Preis: 2.100,00 € pro Teilnehmer?
1.500,00 € jeder weitere Teilnehmer
der Einrichtung
160,50 € Leitfaden zum GAB- Ver-
fahren zur Qualitatssi-
cherung und Qualitats-
entwicklung ?

Beginn am Anreisetag ist 10:30 Uhr,
Kursende am Abreisetag ist 16:00 Uhr

Ein Einstieg in die Weiterbildung ist auch zum zwei-
ten Workshop moglich, wenn der erste Workshop im
folgenden Turnus nachgeholt wird.

Der Vollpensionspreis inkl. Tagungspauschale betragt im Wiesenhaus € 87,- pro Tag. Die GAB tibernimmt fiir Sie die Buchung und Zim-
merreservierung, die Abrechnung erfolgt direkt mit dem Wiesenhaus.

Bitte teilen Sie dem Wiesenhaus spatestens 14 Tage vor der Anreise mit, wenn Sie Allergien oder Unvertraglichkeiten haben.

9 Das Seminar ist von der MwSt. befreit
2 Ermé&Rigte Geblihr fiir Teilnehmer
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Anmeldung das G ABVERFAHREN

ur Qualitatsentwicklung

Gesellschaft fiir Ausbildungsforschung und Berufsentwicklung

GAB Miinchen
Lindwurmstr. 41/43 Anmeldefrist:
80337 Miinchen 4. Mai 2012

FAX: 089 / 24 41 791 — 15

Weiterbildung Qualitdtskoordinatorin / Qualitdtskoordinator nach dem
GAB-Verfahren

Ich melde mich hiermit zur Teilnahme an der ,,Weiterbildung Qualitdtskoordinatorin / Qualitatskoordinator
nach dem GAB-Verfahren® an, das am 12. Juni 2012 beginnt. Der Preis betrdgt 2.100,- EUR fiir den ersten und
1.500,- EUR fiir jeden weiteren Teilnehmer der Einrichtung. Die Weiterbildung ist von der MwSt. befreit.

Vor- und Nachname

Einrichtung

Strafle

PLZ und Ort

Telefon Fax

Email

Weitere Teilnehmerinnen / Teilnehmer unserer Einrichtung sind

Vor- und Nachname Adresse Telefon Email

Bestellung

Exemplare Anzahl Preis Preis gesamt
Fiir die Teilnahme an der Weiterbildung bestelle ich den Leitfaden zum

GAB-Verfahren zum ermadfigten Preis von 160,50 EUR je Stiick. 160,50

Sie erhalten in den ndachsten Tagen eine Bestatigung tiber den Eingang lhrer Anmeldung bei uns. Sobald die
Mindestteilnehmerzahl erreicht ist und die Veranstaltung stattfinden kann, senden wir [hnen eine Kursbesta-
tigung zusammen mit der Rechnung. Die Kursgebiihr und die Rechnung fiir die GAB-Leitfaden werden vor
Beginn der Weiterbildung fallig. Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir Stornierungen nur schriftlich
und vor Beginn der Veranstaltung anerkennen kdnnen. Dabei verrechnen wir ab 4 Wochen vor Beginn der
Weiterbildung eine Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 50% des Teilnahmebetrages, ab 2 Wochen vor Beginn
der Veranstaltung wird die vollstdndige Kursgebiihr berechnet. Die Gebiihr entfillt, wenn Sie uns eine/n Er-
satzteilnehmer/in nennen, oder wir lhren Platz vergeben kénnen. Die Stornierung muss schriftlich erfolgen.

Der GAB-Leitfaden wird personlich bei Kursbeginn ausgehandigt. Ich habe diese Bedingungen zur Kenntnis
genommen und melde unsere Einrichtung hiermit verbindlich an.

DAtUmM UN UNTEISCRIITL oottt ettt et et et caesea e sae s e sae sas es sae s ensts sas sesses susses sussesnss sns sessessns ensensnssesnn

© GAB Miinchen - Gesellschaft fiir Ausbildungsforschung und Berufsentwicklung www.gab-verfahren.de Seite 4 von 4
Lindwurmstr. 41/43 - 80337 Miinchen - Tel. 089 / 24 41791 - 0 info@gab-verfahren.de 2011-10



